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中核二二简介



中国核工业第二二建设有限公司隶属于中国核工业集团有限公司，是中国核工业
建设股份有限公司的重要成员单位，是国家组建最早的从事核工程及国防工程建

设的军工建筑企业。
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8D管理介绍
1.什么是8D管理 2.8D管理的适用范围

3.8D管理的作用



8D管理是解决问题的质量精益管理工具，主要分为8个步骤，分别为：成立改善小组、问题描述、临
时措施、根本原因、制定永久对策、实施/确认、防止再发生、结案并祝贺。它提供一套逻辑的方法和
程序，用特定的系统过程推动问题的根本解决，避免问题的重复发生，降低成本，提升客户满意度，
提升企业竞争力。

1.成立改
善小组

3.临时措
施

2.问题描
述

4.根本原
因

5.制定永
久对策

7.防止再
发生

6.实施确
认

8.结案并
祝贺

1.什么是8D管理？



2.8D管理的适用范围

解决各类可能遇到的

简单或复杂的问题

面对顾客投诉及重大

不良问题时，提供解

决问题的方法。
适用范围

质量精益管理工具之一



3.8D管理的作用

8D管理原则上针对出现的问题，找出问题产生的根本

原因，提出短期，中期和长期对策并采取相应行动措

施。

8D管理可跨“部门”建立小组来加强“部门”间的协

调，推进问题有效解决，从而改进整个过程的质量，防

止相同或类似问题重复发生，以保证产品质量。

1

2
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8D管理在核安全文化
建设中的应用



D1
成立改善小组

2.核安全文化建设资源配置及协调；

3.核安全文化重大事项进行决策；

4.核安全文化建设指导、监督及考核。
3.核安全文化推进日常工作。

2.核安全文化推进中重大事项报领导
小组；



核安全文化传承弱化，核安全文

化培育氛围不浓厚，未将“内化于

心、外化于形”核安全文化等理念

融入日常工作中，不利于核安全文

化培育和建设的系统有效开展。具

体主要表现在：构建全面有效的管

理体系、全员的参与和责任意识、

决策层的安全观和承诺。详情如下：

问题描述

表1-某年度核安全文化建设过程中存在的问题分析表
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临时措施
D3

宣贯
宣传

专项
活动

经验
交流

1.领导班子带头宣讲核安全文化。

2.印制发放、学习质量文化手册。

3. OA办公平台、网站、墙报（863
基本动作要领上墙）、宣传橱窗、
季刊等。
4.观看震撼教育片、开展专项培训。
5.核安全文化应知应会线上答题。
6.核安全文化主题党日活动。
7.参加外部组织的“TOP5＋5系列
经验反馈活动。

8.内部组织开展经验反馈交流等。



根本原因

表2-某年度问卷调查各单位参与人数统计分析表

D4

根 本 原 因 ： 各 层 级 人 员 对 核 安 全 文 化
认 知 和 态 度 不 统 一 ， 未 形 成 全 员 统 一
的 价 值 观 、 基 本 行 为 准 则 。

针 对 管 理 层 和 作 业 层 分 别 设 置 典 型 的

3 0 个 问 题 按 一 定 比 例 组 织 开 展 问 卷 调

查 ， 公 司 核 电 板 块 共 有 8 8 2 0 人 ， 评 估

覆 盖 范 围 内 总 人 数 为 8 7 4 7 人 ， 其 中 管

理 人 员 2 2 5 3 人 、 作 业 人 员 6 4 9 4 人 。

参 与 问 卷 调 查 总 计 2 9 5 9 人 ， 其 中 管 理

人 员 1 4 0 1 人 ， 参 与 比 例 达 6 2 % ； 作

业 人 员 1 5 5 8 人 ， 参 与 比 例 达 2 4 % 。



根本原因

表3-问卷调查参与专业统计分析表 表4-问卷调查参与工种统计分析表
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根本原因

表5-问卷调查管理人员答题统计分析表 表6-问卷调查作业人员答题统计分析表
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制定长效管控机制

纳入规划进行管控

D5

01

02
按照《核安全法》、《核电厂质量保证安全规定》及导

则等相关法律法规，建立健全质量安全体系，构建核安全文

化体系，将三体系有机融合，通过体系有效地运行，提升全

员质量意识和核安全文化意识，最终确保涉核工程的质量和

安全。

融合质量安全管理体系，构建核安全文化体系

公司“十四五规划”中明确“持续开展核安全文化建设，进一步完善核安全文化

建设体系文件架构及内容，全面推进质量行为辨识和不良行为管控及分析工作，动

态跟进核安全文化业绩并持续改进，全面提升员工法治观念和文化认同度。”



具体实施
D6

体系融合
将核安全文化培育和建设与基于《核电厂质量保证安全规定》建立的质量保证体系的具

体要素内容进行有效融合，建立总部、事业部本部、项目部/专业公司、施工队四级核安全

文化建设体系。（如教育培训体系，质保监督监查体系、质量安全奖惩考核体系、经验反馈

交流体系等）

根 据 已 建 立 起 来 的 长 效 管 控 机 制 ， 结 合 国 家 相 关 监 管 要 求 ，

制 定 一 些 可 操 作 措 施 在 公 司 范 围 内 推 进 核 安 全 文 化 建 设 ， 逐 步

形 成 健 康 的 核 安 全 文 化 。

1

2
制定了专门的奖励办法和措施激励员工不断学习，鼓励员工自我提升核安全文化素养。

如各类质量安全文化答题奖励、注册核安全工程师、安全工程师通过人员给予奖励等。

平台激励



具体实施
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调查评估

发布核安全文化手册，制定

核安全文化评估细则，定期开展

核安全文化调查、评估。通过以

上一系列措施，核安全文化存在

的问题有明显的改善，详见下图：

根 据 已 建 立 起 来 的 长 效 管 控 机 制 ， 结 合 国 家 相 关 监 管 要 求 ，

制 定 一 些 可 操 作 措 施 在 公 司 范 围 内 推 进 核 安 全 文 化 建 设 ， 逐 步

形 成 健 康 的 核 安 全 文 化 。
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防止再发生（回头看）
D7

执行力检查

定期通过质保监查监督、管理评审验证发布的核安全文化手册及核安全文化评估

细则的适用性、充分性及有效性。

经验反馈

建立多渠道经验反馈机制,积极参与内外部核安全文化经验交流活动，举一反三，对

标提升，形成核安全文化经验反馈数据库。

为巩固取得的阶段性成效，且推进长效开展，采取以下措施防止核安全文化推进过

程中存在的同类问题重复发生。



结案并祝贺（评估、总结）
D8

PDCA系统提升

为全面验证、评价、总结核安全文化系统性建设情况，依据核安全文化手册等要求，定期组织开

展年度核安全文化评估总结工作，并依据评估结果形成下一年度核安全文化推进计划，PDCA螺旋式

推进核安全文化建设工作系统有效开展。

通过优化后的8D管理推进核安全文化系统建设，引导员工规范、改进自己的行为，提高员工的核

安全文化素养，确保“人人都成为核安全的屏障”真正落地。




