
中国核能行业协会 2021 年核能公众沟通优秀论文

1

新型多维度核能公众沟通机制的构建

国核湛江核电有限公司 褚福立

中电华元核电工程技术有限公司 张琬琰

摘要：核安全作为国家安全的重要组成部分之一，十分重要。社

会公众对核的认同度，考验着核能公众沟通工作的有效性。本文

通过分析现阶段核能公众沟通工作中的问题，提出构建以党建为

引领的政治机制、全社会参与的多方联动机制、行业相关方共同

的上下协同机制、公众科学认知能力的建设机制、利益相关方的

规范化协调机制、信息公开透明的标准化机制等，多维度、多角

度的推动核能公众沟通机制建设，从而促进核能事业的健康有序

发展，为核能公众沟通机制建设工作提供参考。
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一、背景

核安全是国家安全的重要组成部分，关乎社会稳定和经济发

展。核能产业的发展不仅仅局限于核电产业，还包括核燃料制造、

乏燃料后处理、核技术应用、核设施退役等上下游关联产业。做

好核能公众沟通工作，对减少核安全风险、发挥社会监督功能、

促进公众科学理性认识核安全，营造良好氛围，具有重要作用。

在碳达峰碳中和的政策背景下，国家十四五规划纲要中明确了积
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极有序推进沿海三代核电建设，此时更需核能行业重视核能公众

沟通工作。

核能公众沟通工作是核安全观的重要体现和必然要求，对核

能知识的宣传普及、公众科学理性认识核安全风险、公众理性参

与核安全决策、公众发挥监督作用，起着十分重要的作用。公众

沟通也是贯彻落实核安全法的法治要求。对核行业主管部门、监

管部门、核设施营运单位、核设施支持单位，保障知情权、参与

权、监督权。

但现阶段核能公众沟通工作的基础仍然不牢，社会公众对

“核”仍然存在着误解或曲解，核能公众沟通的机制仍不健全，

以下通过对公众沟通中面临的问题进行分析，对核能公众沟通的

机制建设工作提出了一些建议。

二、核能公众沟通面临的主要问题

（一）公众的恐核心理、惧核心态依然存在

在原子弹、前苏联切尔诺贝利核事故、福岛核事故等的宣传

和影响下，现阶段社会公众对于“核”还存在着较普遍的恐核心

理和惧核心态，并且有着明显的邻避效应。由于核技术的专业性，

一般的社会公众对“核”都还持有较强的危险性和危害性认知。

这种心理和心态的存在，从主观上产生了对“核”的抗拒和否定

认识，不能科学客观的对“核”形成认知。并且由于“核”又具

有一定神秘色彩和保密性要求，公众的恐核心理和惧核心态很难

在短时间内得到扭转，这对核能事业的健康有序发展造成了较大
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阻碍。

（二）融媒体时代背景下的舆情管理困难增加

由于核能项目的敏感性，一张图片、一个文件、一段发言等

都可能随时引发大规模的舆情事件，给企业和政府的舆情应对工

作带来较大的风险和挑战。在微信、微博、短视频等融媒体平台

上，任何一个账号或个人都可能引发一个“核”的舆情危机，给

舆情监测、风险排查和舆情处置工作增加了一定程度上的困难。

（三）统一、高效的公众沟通协同机制尚未建立

核行业主管部门、核安全监管部门、地方政府、涉核企业、

社会组织等未形成统一的协同工作机制，没有形成一致的合力，

核能公众沟通工作的合力尚未形成。若以上任一环节存在公众沟

通的短板，则会形成“木桶效应”，造成整个公众沟通工作的“洼

地”。

（四）标准化、规范化的公众沟通工作标准尚未统一

现阶段政府、行业组织、企业还未完全形成标准化和规范化

的核能公众沟通工作标准或工作指南，没有形成针对核能公众沟

通上层文件、工作标准和标准化的操作指导手册，无法推动全行

业统一规范的开展核能公众沟通工作。

（五）有广泛影响力的核能科普品牌尚未形成

目前行业组织、各涉核企业均在各自领域和范围内开展一系

列的核能科普宣传工作，形成了“魅力之光”等全国性的核能科

普品牌。现阶段的核能科普品牌还存在着受众范围较小、社会群
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体单一、品牌影响力不强等问题，尚未形成在全国范围内受众广

泛且有广泛影响力的核能科普品牌。

三、构建新型多维度的核能公众沟通机制

为有效解决核能公众沟通遇到的问题，建议从以党建引领的

政治机制、社会多方的联动机制、行业上下的协同机制、公众的

科学认知能力建设机制、利益相关者的规范化协调机制、信息公

开透明的标准化机制等六个方面，加强核能公众沟通机制的建

设。

（一）加强核能公众沟通的政治机制建设

充分发挥党的宣传工作的丰富经验，以党建为引领，推动核

能公众沟通政治建设机制的形成。一是政治性建设。推动核能事

业与国家安全战略、能源安全、两碳目标等关乎国家安全和国民

经济社会发展事项的关联度建设，提高公众对核能事业的政治性

意识，突出核能事业的政治性属性和人民性属性。二是在党和政

府的宣传工作和学习培训中，将核能公众沟通和宣传作为一项必

修课，既是践行核安全法，也是响应国家号召和落实国家十四五

发展规划和高质量发展战略的一种方式，推动将其作为一项基本

的政治任务融入到日常公众宣传和沟通工作中，从而推动核能事

业的健康有序发展。

（二）建立党、政、民、学、军、企的多方联动机制

核能公众沟通工作不是企业或行业主管及监管部门这几方

面力量就能做好的。由于“核”的特殊性和战略性，需要从整体
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国民的角度提升公众对核能事业的支持度和认可度，这需要全社

会各群体的共同努力。因此，需要建立起以党委为核心，以政府

为平台，以群众为受众，以学生为先导，以军队为后盾，以企业

为载体的社会多方联动沟通机制，形成党、政、民、学、军、企

多方联动的核能公众沟通渠道，推动形成良好的“用核”、“拥

核”社会氛围。

（三）形成中央与地方、核电企业集团间、集团与营运单位

间的上下协同机制

由于“核”信息的敏感性与“核”行业的特殊性，需要中

央主管和监管部门与地方政府之间、各核电企业集团之间、集

团企业与营运单位之间，建立标准化的信息沟通和交换机制，

明确“核”信息交换和传递的标准和规范，优化集团企业间涉

核信息的传递，确保信息的对称性，促进全行业公众沟通和应

急应对的主动性，形成上下协同和共同应对的局面，增强社会

对于核能事业公开透明的信心。

（四）强化公众的科学认知能力建设机制

由于核技术的复杂性，社会公众对核能科学知识的认知必然

存在着局限。我们需要多种措施并举，高举“科学”旗帜，提高

社会公众对核技术的科学认知能力，整体改善公众的科学素养。

这需要我们从两个角度推进，一是增强核科学技术知识的科普性

和易读性，针对不同社会群体，发布不同的科普教育内容，将“核”

知识融入日常社会生活中，客观真实的展现“核”知识，使其成
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为公众喜闻乐见的知识，使社会公众形成正确科学的核认知，从

根本上解决公众的恐核、惧核心理。二是加强“核”知识的进校

园活动，将其纳入学生的课外读物和课程中，积极引导，系统性

规范化的推进公众科学认知的提升。通过开展有影响力的科普和

公众沟通品牌创建专项行动等活动，创建一批有广泛影响的核能

沟通品牌，形成示范引领作用，全面提升公众的科学认知能力。

（五）建立规范化的利益相关者协调机制

在核能项目建设中，必然存在着局部利益与整体利益、眼前

利益与长远利益之间的矛盾。各相关方（政府、企业等）需主动

回应关切，建立规范化的利益相关者协调机制，形成协同和示范

效应，推动协调解决利益相关者的诉求。建立规范化的利益相关

者协调机制，需同时关注不同利益相关者的特殊性，有针对性的

实施协调解决措施。

（六）推动信息公开透明机制的常态化和标准化建设

“核”同时具有安全上的保密需求和公众沟通的信息公开透

明需求，需要建立和完善一套标准化的信息公开披露机制，制定

行业内统一的规范和标准，同时兼顾保密与公开的协调统一，通

过线上、线下等多种方式，将与社会公众联系紧密的核安全、生

态环境等相关内容及时规范的向社会公众披露。对于不按照标准

规范要求的单位，及时准确公开的对相关单位进行通报，推动公

众建立核能行业信息公开透明的信心。

四、总结



中国核能行业协会 2021 年核能公众沟通优秀论文

7

本文主要通过对现阶段核能公众沟通遇到的主要问题进行

分析，提出多维度、多角度的核能公众沟通机制建设方案，从党

建引领的政治机制建设、全社会的多方联动机制建设、行业相关

方的上下协同机制建设、社会公众的科学认知能力机制建设、规

范化的利益相关者协调机制建设、标准化的信息公开透明机制建

设等，以构建科学合理的顶层机制、科学规范的工作方法、长效

协同的工作机制为目标，有效利用有影响的宣传品牌，通过全社

会的共同努力，推动核能事业的健康发展。
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