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摘要：提高公众沟通的公信力是公众沟通效果的重要问题。本文提出了在公众层面构建

公众沟通“三员”队伍的思路，提出了如何建立公众科普专员、公众沟通专员、舆情应对专

员的方法，重点论述了建立“三员”伍队可以有效提高公众沟通的公信力。提出通过建立考

核激励机制，调动和保护受聘“三员”积极性的办法。通过在公众层面建立“三员”队伍，

既可以提高公众沟通的公信力，也可以充分利用社会资源开展公众沟通工作。形成社企联动

的沟通机制。 

  关键词：构建 “三员”提高 沟通 公信力 

涉核项目公众沟通需要在实践中不断总结，核心是如何提高公众沟通的公信力，所谓公

信力就是沟通对象对沟通内容的信任度、可接受度。如何提高公信力需要在实践中不断总结

和完善。 

  在公众沟通的实践中我们深深的感受到，第三者发声是提高沟通公信力的有效方法，其

中构建公众沟通“三员”队伍可以为第三者发声提供平台。所谓“三员”队伍就是在公众层

面通过聘请、邀请、指定等方法构建公众科普宣传专员、公众沟通专员、舆情应对专员即“三

员”队伍。 

一、 构建公众沟通“三员”队伍是公众沟通实践的需要 

公信力是提高公众沟通效果的关键，如何提高公众沟通的公信力是需要在实践中不断

总结提炼的沟通方法之一，近年来我们在公众沟通中多以直面公众的方法进行沟通，尽管下

了不少功夫但实际效果并不好，这是为什么呢？从心里学层面来分析存在着逆反心理，当事

者局中人你讲的再好，沟通对像都认为你是“王婆卖瓜”不管对也好错也好一律不予或不愿

接受，这就导致了公信力不高，沟通结果不理想的问题。 

构建“三员”队伍可以提高沟通的公信力。在公众层面构建“三员”队伍，他们来自

于社会、来自于公众之中，具有公众可信赖，接地气，知民情、解民意的优势，让第三者发

声可以产生更好的效果； 

通过“三员”队伍与公众沟通可以减少公众和企业间的对立情绪。“三员”队伍在某

种意义上讲是企业与公众沟通的桥梁与媒介，企业将需要沟通的内容交给“三员”，由“三

员”与公众进行当面沟通，将产生更好的效果。这是因为比企业更了解民情民意，沟通会更

方便。 

建立“三员”队伍可以充分发挥社会资源在公众沟通中的作用。尽管企业对公众沟通

工作高度重视，但人力投入上再多和实际沟通工作的需求相比也是有限的。因此，企业在开

展公众沟通时一定要充分发挥社会资源的力量。形成企业主导社会参与的公众沟通队伍。 

建立“三员”队伍，是培育公众沟通骨干队伍的可行措施。开展公众沟通工作离不开

一支具有一定专业素养，热心于社会事务的骨干队伍。建立“三员”队伍有利于建设公众沟

通的骨干队伍。 

二、 如何建立“三员”队伍 



建立“三员”队伍可采取企业聘请和项目所在地政府指定的办法产生。企业聘请“三

员”就是在沟通范围内选拔，通过一段的公众沟通实践聘请哪些热心于此项工作的公众代表，

通过发放聘书，举办聘请仪式等形式聘请“三员”，政府指定主要是通过与政府沟通，由政

府发文在政府各部门指定“三员”。这项工作比较容易落实，因为按有关规定项目所在地政

府要履行公众沟通的主体责任。 

一是依托各级科协、大学生村官、社区干部、各级新闻宣传部门，构建一支科普专员

队伍。科普专员队伍的选拔，要考虑有一定的科学文化素养，对科普知识有一定的接受能力。

聘请科普宣传专员要充分重视地方各级科协组织的作用，各级科协建有比较完善的科普人才

网络，涉核企业的科普宣传可以依托科协的人才优势，聘请科协系统的人员作为核科普的宣

传专员。目前很多核电企业，如河北海兴核电、辽宁徐大堡核电都在科协系统聘请了核电科

普宣传员，并且发挥了很好的作用。另一方面要在项目所在地的乡村、街道社区以大学生村

官、社区干部为重点聘请科普专员。其次要在各级政府机构、企事业单位中聘请核电科普宣

传专员。 

二是依托各级政府、乡村干部、社区干部构建一支公众沟通专员队伍。聘请公众沟通

专员重点要考虑威信、威望、影响力等要素。所聘请的公众沟通专员是企业与公众沟通的代

言人，要具有一定的理论政策水平，在群众中具有说服沟通能力，是群众工作的行家里手。

村干部及社区干部来自于最基层，最了解基层的社情民意，是经过基层组织村民居民选举产

生的基层干部，具有开展公众沟通的群众基础和威信，群众信赖，在他们中间聘请公众沟通

专员，开展公众沟通工作更具有公信力。 

三是依托各级网络媒体、网信办构建一支舆情应对专员队伍。构建舆情应对专员队伍，

要联合地方的各级网络媒体加强网络宣传和舆论导向，紧紧依托各级网信办发挥网络信息管

控。发现舆情要及时通过网信办进行处理，避免舆情发酵。 

构建“三员”队伍就是要在各级科协、大学生村官、社区干部、新闻宣传系统聘请一

批科普宣传专员；就是要在项目所在地政府部门，村干部、社区干部中聘请一批公众沟通专

员；就是要在网络媒体、各级网信办聘请一批舆情应对专员队伍。发挥好“三员”队伍的作

用不仅能够解决企业沟通力量不足的问题，更能够提高公众沟通的公信力。 

三、 完善“三员”队伍激励机制 

“三员”队伍的工作是一种义务工作，除了要有奉献公益的品行，也需要有激励机制。 

一是要加强“三员”队伍的培训。通过举办培训班、组织参观考察、开展主题活动等

方式对聘请的核电“三员”进行专业培训，培训的内容应该包括核能科普知识、国家能源发

展战略及方针政策、项目规划建设的必要性、公众沟通的目的意义及方法、明确公众沟通的

目标任务等。通过培训提高“三员”队伍的沟通能力。 

二是要建立考核评比机制。对受聘的“三员”通过建立考核评比机制对工作业绩进行

考核评比，年度开展优秀专员评选并给予奖励，授予证书并给予物质奖励，以调动其工作积

极性。 

三是要考虑给予受聘“三员”适当的工作补贴。“三员”是从社会上聘请的，工作性

质属于义务性的，完全是一种公益性工作，我们不可能给他们工资待遇，但是由于参与了这

项活动，会给他们的经济带来一定的开销，比如差旅费、通讯费、交通费等会发生一定的费

用。要考虑给予一定的补贴。可以按月给予一定的通讯补助，开展专项活动时给予一定的误

餐补助等，适当给予用车的燃料补贴，“三员”培训期间的培训费，集体组织的参观考察活

动的相关费用应由相关企业承担。 

通过建立激励机制可以调动和保护“三员”的积极性。就目前的情况分析，很多企业

都在公众层面聘请了核电科普宣传员，企政联动的舆情应对机制也不同程度的建立，但在公

众层面公众沟通专员普遍没有建立，需要进一步加强。另外目前有些工作流于形式，没有发



挥出应有的作用。受聘者积极性不高，企业组织他们开展的活动少，激励机制不健全是主要

原因。 

通过在公众层面建立“三员”队伍，既可以提高公众沟通的公信力，也可以充分利用

社会资源开展公众沟通工作。形成社企联动的沟通机制。 
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论文摘要 

（200字左右） 

提高公众沟通的公信力是公众沟通效果的重要问题。本文提出了

在公众层面构建公众沟通“三员”队伍的思路，提出了如何建立

公众科普专员、公众沟通专员、舆情应对专员的方法，重点论述

了建立“三员”伍队可以有效提高公众沟通的公信力。提出通过

建立考核激励机制，调动和保护受聘“三员”积极性的办法。通

过在公众层面建立“三员”队伍，既可以提高公众沟通的公信力，

也可以充分利用社会资源开展公众沟通工作。形成社企联动的沟

通机制。 
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提高公众沟通的公信力是公众沟通效果的重要问题。本文提出

了在公众层面构建公众沟通“三员”队伍的思路，提出了如何建

立公众科普专员、公众沟通专员、舆情应对专员的方法，重点论

述了建立“三员”伍队可以有效提高公众沟通的公信力。提出通

过建立考核激励机制，调动和保护受聘“三员”积极性的办法。

通过在公众层面建立“三员”队伍，既可以提高公众沟通的公信

力，也可以充分利用社会资源开展公众沟通工作。形成社企联动

的沟通机制。 
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