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当前，核能发展的公众沟通当前，核能发展的公众沟通
为什么越来越重要？

其中最核心的就是信任其中最核心的就是信任
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01 世界对核能的态度01：世界对核能的态度



要从宏观着眼

以天下之目视，则无不见也；

以天下之耳听，则无不闻也；

以天下之心虑，则无不知也。

——出自《管子·九守第五十五》



世界对核能的态度

福岛核灾难后，日本关闭全部48个核电站。之后，经历了“减核”－“零核”－“启

核”的反复考验。从坚决“弃核”的菅直人，到“暧昧”的野田佳彦，再到如今坚持

重启的核电机组如下

核 的反复考验。从坚决 弃核 的菅直人，到 暧昧 的野田佳彦，再到如今坚持

“重启核电”的安倍晋三，日本执政党对核电态度发生了“大逆转”。

重启的核电机组如下：
1. 九州川内1号机组（2015.8.11）
2. 九州川内2号机组（2015.10.15） 5
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日本重启的核电数量

3. 关西高滨3号机组（2016.1.29）
4. 四国伊方3号机组（2016.8.12）
5. 关西高滨4号机组（2017.5.17） 2
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关 高滨 机
6. 关西大饭3.4号机组（2018.3.15）
7. 九州玄海3号机组（2018.3.23）
8. 关西大饭4号机组（2018.5.9） 2015年 2016年 2017年 2018年

0
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8. 关西大饭4号机组（2018.5.9）
9. 九州玄海4号机组（2018.6.16） 系列1 2 2 1 5



1 蓝色 新建（中

世界对核能的态度
1.蓝色：新建（中、
美、俄等）

2.浅蓝色：计划新2.浅蓝色：计划新
建（加、墨等）

3.绿 色 ： 无 在 建
（土耳其）（土耳其）

4.浅绿色：无计划
（蒙古等）（蒙古等）

5.橙色：容量不增
加（日、西）

6.红色：将消除核
电站；（德国）

7 黑色 核电不合7.黑色：核电不合
法；（意大利）



全球核能发展态势

根据《世界能源统

计 年 鉴 2018》 数

据 显 示 ， 截 至

年2017 年 全 球 燃 料

消费量趋势中 核消费量趋势中，核

能仍呈增长趋势。。



全球核能发展态势

此 外 ， 全 球 燃 料外 ， 球 燃 料

消 费 量 分 区 域 来

看 ， 欧 洲 、 北 美

洲 和 亚 太 地 区 是

消 费 核 能 的 主 要消 费 核 能 的 主 要

地区地区



02 我国核能的定位02：我国核能的定位



我国核能的定位和态度

习近平总书记指出，“加强国际核安全体系，是核能事业健康发展的基本前提，更是推进
全球安全治理 构建新型国际关系 完善世界秩序的重要环节” 加强国际核安全体系的全球安全治理、构建新型国际关系、完善世界秩序的重要环节”。加强国际核安全体系的
基础在于构建国家核安全体系，这是大国的责任和担当。



我国政府对核能的定位和态度

2018年5月28日，在中国科学院和工程院院士大会上，国家2018年5月28日，在中国科学院和工程院院士大会上，国家

主席习近平在讲话中多次提及我国核电技术发展。



国家名片

Made in ChinaMade in China



“中国核电”走出去的“金牌推销员”

2014年中国国家主席习近平、法国时任

总统奥朗德在法国巴黎签署了联合声明

2015年国家主席习近平和英国时任首相

卡梅伦签订英国新建核电项目投资协议总统奥朗德在法国巴黎签署了联合声明。卡梅伦签订英国新建核电项目投资协议。



近年来我国核能增长情况

年2010年 -
2017 年
我 国 核
电 发 电
量 （ 单
位 ： 亿位 ： 亿
千 瓦 时 ，
%）

• 根据《2018-2023年中国核电行业市场前瞻与投资战略规划分析报根据《2018 2023年中国核电行业市场前瞻与投资战略规划分析报

告》，2017年全国累计发电量为62758.20亿千瓦时，占比3.94%。



美国“810核禁令”

2018年10月12日 美国能源部发布禁令 将严2018年10月12日，美国能源部发布禁令，将严

格限制民用核技术输出中国，此限制立即生效。



03 问题梳理03：问题梳理



要从微观入手

图难于其易，为大于其细。

天下难事，必作于易；

天下大事，必作于细。天下大事， 作 细。

——出自老子《道德经•第六十三章》出自老子《道德经 第六十三章》



公众沟通的要素

• 前提• 基础 前提基础
公众

宣传

信息

公开宣传 公开

公众舆情

公众
沟通

保障

公众

参与

舆情

应对
• 手段• 保障

参与应对

中央督导、政府主导、企业作为、社会参与



科普宣传存在的问题

1、公众易获得的信息或知识科学性较差。

2、谁需要科普？

3 科普中缺乏感情培育

2、谁需要科普

3、科普中缺乏感情培育。



科普宣传存在的问题

谁需要科普？



科普宣传存在的问题

公 利益相关者。

众
反

知识背景缺乏者。
反
核 对政府及企业怀疑态度。

原
因

从环保主义者。

因
剖

谋取不正当利益者。

析 受敌对势力。



科普宣传存在的问题



科普宣传存在的问题

你永远叫不醒一个装睡的人！



科普宣传存在的问题

宣传时我们总是想 让对方相信

而没有努力先去建立相互间的理解和信任！



科普宣传存在的问题

众多实践表明 个人的决策不是理性的 更多的是基于情感倾向和社会信任决策众多实践表明，个人的决策不是理性的，更多的是基于情感倾向和社会信任决策。

尤其是互联网时代，公众更加趋感性。

核知识传播，更需要带给公众一种感性的核安全体验，培养公众核安全情感更重

要。要。

尤其舆论宣传过程中，文化情感因素扮演着至关重要的角色。

我们需要讲好核安全故事，培养公众对于核安全的积极情感，增进信任水平我们需要讲好核安全故事，培养公众对于核安全的积极情感，增进信任水平

和对风险的接纳程度。



信息公开存在的问题

信息是用来消除随机不确定性的东西信息是用来消除随机不确定性的东西

事实

道理
政府公信

公开 管控道理

谣言

政府公信
力重塑

有序化 领导力原生态



信息公开存在的问题

1、公开的信息不足

2、信息的权威性较差

3、为公开而公开



信息公开存在的问题

信息是用来使用的！正如“房子是用来住的！”信息是用来使用的！正如“房子是用来住的！”

信息公开只是信息流程中的手段或状态，并

不是目标，若不能被使用，其实就是未公不是目标，若不能被使用，其实就是未公

开！
这可能就是当前信息公开的症结！

我公开，我免责！你能否利用与我没有关系！

能就 当前信 开 症结



信息公开供需分析

认知/行为

信息供给侧 使用者

信息需求侧信息管理 信息创建 信息选择 信息协调

使用类型 使用影响

信息
利用 信息发现 信息关联 信息发布

使用条件

制约/放宽



公众参与存在的问题

1、公众参与中各方利益诉求与环境保护的目标存在偏差

2、环评与稳评中的公众参与定位与目标并不统一

3 当前政策法规的变化使得公众参与面临的挑战3、当前政策法规的变化使得公众参与面临的挑战



核电厂公众参与的法规要求

（2008年）：《核电厂环境影响评价公众参与实施办法》要求核电厂在

选址 建造 运行等3阶段开展公众参与工作选址、建造、运行等3阶段开展公众参与工作。

（2016年）：《建设项目环境影响评价技术导则总纲》（HJ2.1-

2016）中规定“在环境影响评价工作程序中，将公众参与和环境影响评

价文件编制工作分离”。价文件编制 作分离 。

（2018年）：施行的《中华人民共和国核安全法》只要求建造前和退役

前提交 境影响评价文件前提交环境影响评价文件。

（2019年）：1月1日起施行《环境影响评价公众参与办法》对核设施（ 年） 月 日起施行《环境影响评价公众参与办法》对核设施

环境影响评价中的公众参与有本质的变化。



舆情应对



网络舆情相关政策井喷式发布

1 3 《互联网新闻信息服务管理规定》《互联网信息内容管理行政执法程序

十九大报告十九大报告25处提到网信相关内容

1-3.《互联网新闻信息服务管理规定》《互联网信息内容管理行政执法程序

规定》《网络产品和服务安全审查办法（试行）》，2017年5月2日公布。

《 联网新闻信息服务许 管理实施细则》 年 月 公布4.《互联网新闻信息服务许可管理实施细则》，2017年5月22日公布。

5.《互联网论坛社区服务管理规定》，2017年8月25日公布。

6.《互联网新闻信息服务新技术新应用安全评估管理规定》，2017年10

月30日公布。

8.《互联网跟帖评论服务管理规定》，2017年8月25日公布。

7.《互联网群组信息服务管理规定》，2017年9月7日公布。

9.《互联网用户公众账号信息服务管理规定》，2017年9月7日公布。



涉核舆情信息量趋势变化
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04 信任体系的建立04：信任体系的建立



“要处理好公众沟通，做好信息公开，消除公众对核设施的恐惧心
理 改善谈核色变的舆论现状 ”

“做好核电公众沟通工作。结合核电项目的特点，加强对外宣传和
沟通 让公众了解核电 信任核电 打造核电项目良好发展的整体

理，改善谈核色变的舆论现状。”
——2017年2月在福清核电调研时强调。

要进 步加强公众沟通和宣传工作 按照 严 慎 细 实 和

沟通，让公众了解核电、信任核电，打造核电项目良好发展的整体
态势。”

——2017年12月在红沿河核电现场调研时强调。

要进一步加强公众沟通和宣传工作，按照“严、慎、细、实”和
“两个零容忍”的态度，做到高度透明，主动发声，正面宣传，增
强公众对核电安全的信心。

——2018年4月在中国广核集团调研时强调。年 月在中国广核集团调研时强调。

需进一步加强公众沟通工作。受福岛核事故影响，社会公众对核电更加敏感和关切，信息公开和解读工作有待加强。
同时，个别团体和人士也借核炒作，涉核社会风险防范与化解工作亟需完善。

——2018年两会期间接受了《每日经济新闻》的专访时指出。

健全“中央督导、政府主导、企业作为、社会参与”的核安全公众沟通工作体系，加强公开信息的解读和公众沟通，
创新科普宣传和公众参与方式，指导开展国家安全教育日、世界环境日等宣传活动，有效保障公众知情权、参与权和
监督权，不断增强全社会对核安全的信心。

2018年5月《中国核工业杂志》记者专访时指出——2018年5月《中国核工业杂志》记者专访时指出。



信任体系的构建

不理解不理解

不了解
信任

不信任



核能的发展，关键在于国家的意志！核 发 关 ！

但是作为广大工作者，我们应当迎

难而上 在实践中探索解决我国涉难而上，在实践中探索解决我国涉

核公众沟通的问题之道核公众沟通的问题之道



感谢聆听感谢聆听


